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QUY TAC BAO HIEM
SUC KHOE DU LICH TOAN CAU CHO CHU THE
(Puoc chdp thudn kém theo Cong van sé 13543/BTC-QLBH ngay 23/12/2022 ciia B Tai chinh)

I. NGUYEN TAC CHUNG

Diéu 1. Pham vi dia ly

1. Pham vi dia 1y duoc bao hiém 1a pham vi khu vuc dia ly dugc xac dinh theo Quy tac
bao hiém nay va dugc quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém giira Bao Minh va Bén
mua bao hiém ma cic rii ro, ton that xay ra d6i v6i Nguoi duge bao hiém phat sinh
ngoai pham vi khu vuc dia Iy d6 s& khong thudc pham vi bao hiém.

2. Pham vi dja 1y duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay Ia toan cau.

Diéu 2. D0oi twong bio hiém

1. Tat ca cac Cha thé co chi phi van chuyén duoc tinh vao thé, tir du 18 tudi dén da 80
tudi va the ¢6 hiéu luc nam trong thoi han bao hiém;

2. Vo/chdng cua chu thé tir dii 18 tudi dén da 80 tudi;

3. Con phu thudc ctua Chu thé.

Picu 3. Piéu kién tham gia bao hi¢m va thoi diém cham dirt bao hiém

1. Diéu kién tham gia bao hiém

Pé dugc chip thuan viéc tham gia bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, Ngudi dugc bao

hiém phai dung thé Ngan hang dé thanh toan trong cc trudng hop sau:
a. Thanh toan toan bd tién vé ctia phuong tién van chuyén cong cong trude khi bat

dau chuyén di cho Ngudi duge bao hiém.
b. Hoic thanh toan it nhat 50% chi phi tron goi ctia chuyén di trudc khi bat dau cho
Nguoi duoc bao hiém.

2. Thoi diém cham dut bao hiém

Hiéu lyc bao hiém s& cham dirt ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém khong con 1a Cha the

dugc bao hiém theo chuong trinh ciia Ngan hang hay khi Hop dong bao hiém cham dut,

tiy theo thoi diém nao dén trude.

Pitu 4. Cac dinh nghia

Céc thuat ngit sau day trong Quy tic ndy duoc hiéu:

Chu thé La ca nhan dung tén ky hop dong phat hanh va sir dung thé véi

t6 chirc phat hanh the.

Bén mua bdao hiém  La to chuc, ca nhan giao két hop dong bao hiém véi Bao Minh
va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi co
thé duoc bao hiém ddi véi Ngudi dugc bao hiém
Bén mua bao hiém co thé dong thoi 1a Nguoi duge bao hiém
hodac Nguoi thy hudng.


http://www.baominh.com.vn/

Nguoi dugce bao
hiém

Con phu thugc

Bao Minh

S6 tién bao hiém

Tai nan

Thwong tit Than thé

Tudi
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La ca nhan c6 tinh mang dugc bao hiém theo Hop dong bao
hiém. Nguoi duoc bao hiém cd thé dong thoi 1a Ngudi thu
huong.

Theo quy tic bao hiém nay, Ngudi duoc bao hiém 1a Cha thé,
vo/chong Chu thé va Con phu thudc ctia Chi thé thoa mén didu
kién quy dinh tai Diéu 2 néu trén.

La con d¢, con ri€ng va con nudi hgp phap cta Chu thé:

- Chua lap gia dinh, va

- Séng cung véi Chu thé d6 hoic séng o noi khac trong khi
dang hoc toan thoi gian, va

- Di cung véi Chu thé do, va

- Dudi 24 tudi.

La Tong Cong Ty C6 Phan Bao Minh .

La cac sb tién dugc Bén mua bao hiém va Bao Minh thoa thuan
trong Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém.

La su kién xdy ra do mot luc bat ngo, ngoai y mudn, tac dong tur
bén ngoai 1én than thé Nguodi duoc bao hiém, 1a nguyén nhan
tryc tiép va duy nhat dan dén Tur vong hoic Thuong tat Than
thé cho Ngudi duoc bao hiém va bao gdm ca rui ro bi phoi
nhiém véi cac yéu té nguy hiém phat sinh tir mot tai nan trén
Phuong tién Van tai Cong cong va Ngudi duoc bao hiém dang
di trén phuong tién do.

La thuong tat ma Nguoi dugc bao hiém phai ganh chiu véi diéu

Kién:

- Do mét vu Tai nan gay ra, va;

- Xay ra riéng biét va hoan toan doc lap véi bat ct nguyén
nhan nao khéc, ngoai trir 6m dau phat sinh truc tiép tir, hoic
qua trinh diéu tri y t& hoac phau thuat can thiét cho thuong
tat do, va;

- Hau qua trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

- Cac trudng hop Thuong tat than thé duoc quy dinh & Bang
quyén loi bao hiém tai Phu luc dinh kém Quy tic bao hiém
nay.

L& tudi ciia Nguoi duoc bao hiém vao ngay co hiéu luc cua Hop

ddng bao hiém tinh theo ngay sinh nhat cua nim duong lich.

La hanh trinh dugc thuc hién béi Nguoi duoc bao hiém di tur
Viét Nam téi diém dén va quay tro vé Viét Nam véi ngay khoi
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Hanh trinh
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hanh nam trong thoi han bao hiém caa Hop dong bao hiém.

Bat ctr viéc di trén phuong tién van tai céng cong nao trong
Chuyén di nay s& duoc bao hiém, véi diéu kién tuan theo quy
dinh vé thanh toan bang thé & trén. Do dai cua Chuyén di sé&
duoc bat dau tinh tir ngay khai hanh tai diém khai hanh.

La bat cir phuong tién van tai nao duoc thuc hién theo lich trinh
déu din do mét hdng van tai duoc cip phép hoat dong hop phép,
quan ly, van hanh vi muc dich van chuyén cong cong tai dia
phuong va dugc cac nudc thira nhan. Phuong tién van tai cong
cong khong bao gém cac phuong thirc van tai duoc thué chuyén
hay duoc thu xép trong khudn kho chuyén du lich.

La Chuyén bay do mot hang hang khéng van hanh, véi diéu
kién 12 hang hang khong d6 c6 gidy ching nhan, gidy phép hoic
gidy to tuong tu dé hoat dong trong linh vuc van tai hang khong
theo lich trinh do co quan c6 tham quyén tai nudc ding ky may
bay d6 cap va tuan thu theo quy dinh ciia co quan tham quyeén
d6, duy tri va ban hanh lich trinh va biéu phi cho dich vu van
chuyén hanh khach giira cac san bay c6 tén duoc liét ké trong
danh sach tai cac thoi diém cu thé hoic thuong xuyén; va Thoi
gian khoi hanh, diém dén va diém trung chuyén s& duoc ghi rd
trén vé Chuyén bay theo lich trinh ciia Ngudi duoc bao hiém.

La chi phi di lai v6i tu cach 13 mot hanh khach phai tra tién vé
trén bat c Phuong tién Van tai Cong cong nao ngoai trir xe ta-
Xi.

La 90 ngay dau tién cua bat ky chuyén di nao roi hoan toan
trong thoi han bao hiém (sé chuyén di khong giéi han trong thoi
han bao hiém). Hanh trinh bat dau khi Ngudi duoc bao hiém
khaoi hanh tir noi thuong trd hodc noi lam viée thuong xuyén cua
Nguoi duoc bao hiém va sé két thic khi vé noi do.

La mot co s& khadm chira bénh dugc thanh lap, hoat dong theo

phap luat caa Viét Nam va/hoac nudc so tai va:

- CO kha ning va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va
phau thuat.

- C6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri noi trd hoic ngoai
tra.

- Khéng phai 1a noi dé an dudng phuc hdi sic khoe hoic 1a
mot noi dic biét chi c6 muc dich duy nhat 1a phuc vu cho



Té chirc tai tro
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Coéng ty ciru trg do
Bao Minh chi dinh

Dich vu hd trg di lai
vay té toan cau:

Hanh Iy

Po trang swc va vat

cO gia tri

May tinh xéach tay —

ngudi gia, dudng |40 hoic gitp d& cai nghién ruou, thudc
phién, ma tuy hodc dé diéu tri rdi loan tam than, diéu tri
bénh phong hoic 1a noi diéu tri sudi khodng, x6ng hoi,
massage.
La cong ty hop danh, hiép hoi, cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién hoic bét ctr cong ty me, cdng ty con hoic chi nhanh
Cua cac cong ty do6, tham gia vao Chuong trinh Thé cta Ngan
hang.

La cac hoat dong chéng lai con nguoi, cac to chirc hoac tai san
thugc bat ctr hinh thirc nao va lién quan dén nhimg hanh dong
hoac viéc chuan bi cho nhirmg hanh dong sau:

- Str dung, hoac de doa sur dung bao luc hoac vii luc; hoac

- Vi pham, hoic de doa thyc hién mot hanh dong nguy hiém;
hoac

- Vi pham, hoac de doa thuc hién mot hanh dong gay can tro
hoac pha vé mot phuong tién lién lac, thong tin dién tir, hoac
hé thong co khi; va

- Nham dat dugc mot hoic ca hai muc dich sau:

v" De doa hoac ép buéc mot chinh pha hoic dan ching hoic
bat ky b phan dan ching nao, hoac phéa hoai bat ci b phan
nao cua nén kinh té;

v' Pe doa hoic ép buéc mét chinh phu, hoic nhim dat duoc
cac muc dich chinh tri, tu twdng, tdn gido, xa hoi hoac kinh
té hodac nham thé hién (hoic thé hién su chéng d6i) mot hé tu
tudng.

La cong ty ctu trg qudc té do Bao Minh ty quyén dé thuc hién

dich vu cuau tro.

Trén co s& Quy tic bao hiém, néu Ngudi duoc bao hiém dang
trong Chuyén di va can su tro gitp di lai va y té thi Nguoi duoc
bao hiém hay dai dién cua Ngudi duoc bao hiém co thé lién hé
dén Cong ty ctru tro do Bao Minh chi dinh dé dugc tro gitp.

La hang hoa ca nhan thudc vé Ngudi duoc bao hiém va duoc
Nguoi duoc bao hiém mang theo trong Hanh trinh hodc Nguoi

duoc bao hiém c6 duoc trong Hanh trinh.

La cac vat pham gom vang, bac, cac kim loai quy, 16ng tha, dd
co, c4c tac pham nghé thuat va thiét bj chup anh.

L& mot chiéc may tinh ca nhan gidp dé dang mang di va lam



laptop viéc & nhitng dia diém, dia hinh khac nhau va duoc thiét ké day
du chtrc ning gidng nhu mot may tinh dé ban.

Diéu 5. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém theo thoa thuan gitra Bén mua bao hiém va Bao Minh, dugc quy dinh cu
thé trong Hop dong bao hiém.

Pi¢u 6. Thoi han déng phi bao hiém

Thoi han déng phi bao hiém duoc thoa thuin giira Bao Minh va Bén mua bao hiém,
dugc ghi trong hop dong/phu luc hop déng bao hiém. Thoi han déng phi bao hiém thyuc
hién theo quy dinh cua phap luat.

I1.PHAM VI BAO HIEM

Quy tic bao hiém nay sé& bdi thuong cho Nguoi duoc bao hiém trong nhing trudng hop

sau day:

Pi¢éu 7. Tai nan ca nhan trong Chuyén di:

Trén co s& Quy tac bao hiém, Bao Minh s& thanh toan Sé tién bao hiém ap dung cho ton

that phat sinh tir Thuong tat Than thé hoac Tir vong khi Nguoi duoc bao hiém dang

trong Chuyén di tai bat ¢t noi nao trén thé gisi theo ba quyén lgi sau:

1. Quyeén lgi Di chuyén dén va roi khéi san bay: 1a khoan tién bdi thuong ma Bao
Minh phai thanh toan néu Nguoi dugc bao hiém bi Tu vong hoic Thuong tat Than
thé khi dang di v6i tu cach 13 mot hanh khéach ldc ¢ bén trong, dang tréo 1én hoic
tréo xudng, hoac khi bi va dap boi mot Phuong tién Van tai Céng cong duong bo hay
mot may bay truc thang hoat dong theo lich trinh van hanh dudi dang Phuong tién
Van tai Cong cong, nhung chi &p dung Kkhi:

a. Nguoi duoc bao hiém dang di thiang tir noi thuong trd hodc noi 1am viée thudng
xuyén dén san bay cho muc dich 1én mot Chuyén bay theo lich trinh trong
chuyén di.

b. Nguoi dugc bao hiém dang roi khoi san bay sau khi xuéng may bay tir mot
Chuyén bay theo lich trinh trong chuyén di.

2. Quyén lgi Khu vuc san bay va trén may bay: 1a khoan tién boi thuong ma Bao
Minh phai thanh toan néu Ngudi duoc bao hiém bi Tur vong hoic Thuong tat Than
thé khi c6 mat tai khu vuc sin bay ngay truéc khi 18n may bay hozc ngay khi xudng
may bay tir mot Chuyén bay theo lich trinh trong chuyén di.

3. Quyeén lgi Van tai cong cong: 1a khoan tién bdi thuong ma Bao Minh phai thanh
toan néu Ngudi duoc bao hiém bi Tir vong hodc Thuong tat Than thé khi dang di voi
tu cach 1a mot hanh khach ldc & bén trong, dang tréo 1én hoic tréo xudng, hoac bi va
dap bai mot phuong tién van tai cong cong trong mot chuyén di duoc bao hiém va
khong thudc trudng hop nhu néu ¢ Khoan 1 DBiéu nay.

S6 tién bdi thwong sé dwoc chi tra nhu sau:

- Trudng hop Tur vong do tai nan: 100% Sé tién bao hiém

- Truong hop Thuong tat than thé do tai nan: Boi thuong theo ti 18 phan trim trén S6
tién bao hiém theo ti 1¢ thuong tat quy dinh tai Phy lyc dinh kém Quy tic bao hiém



-S4 tién bao hiém: téi da 11.750.000.000 VND/ngudi/vu (Tuwong dwong 500.000
USD/ngudi/vu)

Diéu 8. Cé&c Sw ¢ phat sinh trong Chuyén di

1. Hiy bé chuyén bay

Néu Chu thé phai ganh chiu chi phi 12 hé qua truc tiép va can thiét caa viéc hay bo, cat

giam hoic sap xép lai bt ky phan nao cua ké hoach ban dau cho Hanh trinh cia Chu thé

do hau qua tryc tiép cua:
Chu thé bj thuong tich co thé hoic bi bénh;
Tu vong, chan thuong co thé hodc bénh tat cua Vo/chong/con phy thudc cia Cha

thé;

- Dich vu kiém dich bt budc, dich vu bdi tham doan, trat doi hau toa hoic su ¢
cudp may bay lién quan dén Chu thé; hoac

- Hay bo hoac cat giam cac dich vu giao thdng cong cong theo lich trinh do dinh
cong, bao loan hoic bao dong dan su, hu hong vé co khi hodc diéu kién thoi tiét bat
loi, thi Nha bao hiém s& chiu trach nhiém bdi thuong cho Cha thé vé phan chi phi di
lai va chd ¢ tra trude chua dugc sir dung nhu dugc bao gdm trong Hanh trinh theo cac
gidi han trong bang quyén loi dinh kém Quy tac bao hiém.

2. Hanh ly @én cham

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém khong nhan dugc hanh ly trong vong 04 (bdn)

gio ké tir khi dén diém dén, Bao Minh s& boi thuong céc chi phi thanh toan bang The

cho viéc mua quan 4o va cac d6 dung thiét yéu tai diém dén theo lich trinh. S tién boi

thuong sé duoc tinh tir gio thir 05 (ndm), theo gidi han néu tai bang Quyén loi dinh kém

Bao Minh khong bdi thuong nhiing trudng hop sau day:
Cac chi phi thanh toan bang Thé phét sinh trong 04 (bon) gio cham tré dau tién.
Hanh 1y d@én cham phét sinh do viéc dinh chi hoic hay bo dich vu caa Chinh Phu.
Hanh 1y dén cham 1a hau qua cua viéc bat giti/tich thu do ngudi ¢ tham quyén
thuc hién.
3. Mt hoic thiét hai hanh Iy
Truong hop Ngudi dugc bao hiém bi mat hozc thiét hai hanh ly trong hanh trinh ¢ nudc
ngoai trong chuyén di, Bao Minh s& boi thudng vé viéc mat hoac thiét hai hanh 1y véi sb
tién dugc quy dinh trong bang quyén loi véi cac diéu Kién nhu sau:

a. Nguoi duoc bao hiém phai cung cip md ta chi tiét vé tai san thé hién day du ngay
mua, gia tri, hoa don hoac cac chung tir hop phap chirng minh viéc mua hang.

b. Bao Minh duoc quyén lwa chon bdi thuong bing cach thanh toan hozc khéi phuc,
sira chira sau khi d trir di cac chi phi khau hao va hao mon ty nhién.

c. Chi phi khau hao s& khéng ap dung d6i v4i dd dung dién tir dwoc mua trong thoi
gian it hon 01 (mot) nam ké tir ngay xay ra su kién mat hoac thiét hai hanh ly néu
Nguoi duoc bao hiém c6 thé xuat trinh bang chuang hop 1& (héa don mua hang,
gidy bao hanh géc...)

d. Khi bi mét hoic thiét hai hanh 1y, Ngudi duoc bao hiém phai khiéu nai dén hang
hang khong trude tién. Bat ki s6 tién nao duoc thanh toan boi hop dong bao hiém



h.

nay s& duogc trir di s tién dén bu ma Nguoi duoc bao hiém nhan duoc tir hing
hang khéng cho cung mét su kién.

Viéc mat hozc thiét hai hanh ly phai duoc trinh bao cho canh sat hodc co quan
cdng an c6 tham quyén hodc don vi quan Iy xay ra ton that nhu khach san, hdng
hang khdng - noi xay ra ton that trong vong 24 gio ké tir khi xay ra sy 6. Bat ky
yBu cau nao ciing phai di kém véi xac nhan bang vin ban cia nhirng co quan noi
trén va cac chiing tir chitng minh gia tri cua d6 vat. Viéc dén bu cho cac do vat
khong c6 gidy to chirng minh gi4 tri s& do Bao Minh xem xét quyét dinh, sé tién
boi thuong tdi da 1a 4.200.000 VND

Nguoi dugc bao hiém phai dp dung tat ca cac bién phap can thiét dé dam bao rang
hanh ly cua ho:

Khong bi bo mac/ thiéu giam sét tai noi céng cong

Luon duoc bao vé véi y thirc canh giac cao.

Mot cap hay mot bo do vat s& dugc coi 1a mot do vat (vi du nhu 01 (mdt) doi
gidy, 01 (mdt) cai may quay phim cung cac 6ng kinh va thiét bi tiéu chuan kém
theo).

Bao Minh khéng bao hiém cho cac trudng hop mét hoic thiét hai hang 1y sau day:

- Mat hoac thiét hai cua nhitng loai hang 1y sau: dong vat, xe co gidi (bao gom ca
cac trang thiét bi di kém), xe mé td, thuyén, dong co, cic phuong tién van
chuyén khac, giay truot tuyét, hoa qua, nhitng d6 dé hu hong, nhiing d6 c6 thé
an duoc, d6 co, tac pham nghé thuat, tranh v&, san pham my thuat, ban thao, do
trang strc, da quy, dong hd, kinh ap trong, chimg khoan, db lwu niém, nhac cu,
cac bo phan co thé gia (nhu ciu ring, ring gia, tay/chan gia, mat gia, thay tinh
thé gia...).

- Do hao mon tu nhién, giam chat luong dan dan, gam can, sau bo, mdi, mot ...,
khuyét diém hay hu hong gay ra do qué trinh xur 1y hay trong qua trinh duoc
thao tac/ sir dung.

- Trang thiét bi di thué hozc cho thué, mat hay hu hong véi nguy@n nhan truc tiép
hodc gian tiép gay ra do cac hanh vi néi loan, bao loan, cach mang, noi chién,
gianh chinh quyén bang bao luc, hay nhitng hanh dong khac do chinh phu tién
hanh nhiam ngan chan, chong lai hay bao vé trudc nhitng su Kién noi trén, viéc
thu gitr hay tiéu huy d6 vat theo cac quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich
thu theo 1énh cua chinh phu hay co quan cong quyén, nguy co hang gia hay mua
ban, van chuyén trai phép.

- Mat hoidc hu hong d6i voi tai san da dugc bao hiém theo bat ky hop dong bao
hiém nao khac hay di dugc hang van chuyén, khach san hay cac bén khac boi
hoan.

- Mat hoac hu hong d6i véi hanh ly cua Ngudi duoc bao hiém da duoc gui di
trudc, bang duong buu dién hoic van chuyén riéng biét.

- Mat hodc hu hong ddi vai hanh ly cia Nguoi duoc bao hiém dé ¢ Noi cong cong
va thiéu su trong coi/ giam sét.



- Do Ngudi dugc bao hiém thiéu canh giac hay khong dé phong dé bao vé cho tai
san do.

- Mat hodc hu hong ddi véi hang hda kinh doanh, hang mau hay bat ky trang thiét
bi nao khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

- Mat hogc hu hong d6i véi cac bang tir, thé nhé, dia CD va cac dir liéu dugc luu
trix trong cac thiét bi nay.

- Mat hoic hu hong veé tién mat (gém cac loai tién gidy, tién kim loai), trai phiéu,
phiéu mua hang/phiéu du thuong, con tem, nhitng van kién cd thé chuyén déi
thanh tién, van ban, ban thao, cac loai chirng khoan.

- Mat hoic hu hong thé tin dung, chimg minh thu/thé cin cudc cdng dan/ho chiéul,
gidy phép lai xe, giay to di duong.

- Mat hozc hu hong khéng giai thich dugc ly do.

- May tinh xach tay — laptop, di¢n thoai di dong la hanh ly ki guri.

Trong moi tudng hop, Bao Minh chi thanh toan boi thuong cho cac khiéu nai phat sinh
theo mot trong hai quyén lgi Hanh 1y dén cham hoic Mat, thiét hai hanh Iy chtr khéng
thanh toan ca hai quyén loi déi voi ciing mot su kién bao hiém.

4. Trihoan, hiy Chuyén bay

Trén co sé Quy tac bao hiém, Bao Minh s& boi thuong cho Nguoi dugc bao hiém véi s6
tién duoc quy dinh trong bang quyén lgi néu viéc khoi hanh cua Chuyén bay theo lich
trinh da xac nhan cia Nguoi dugc bao hiém bi tri hodn trong vong 04 (bén) gio tro 1én,
hodc bi haty bo hozc Nguoi duoc bao hiém bi tir chbi khong duoc 18n may bay do sé vé
dit trude vuot qua cong suit cua Chuyén bay, va Ngudi dugc bao hiém khéng duoc
cung cap bat ctr hinh thire van chuyén thay thé nao trong vong 04 (bdn) gio ké tir thoi
diém khai hanh theo lich trinh ciia Chuyén bay.

I1l.  PIEU KIEN AP DUNG
Diéu 9. Doi véi bao hiém Tai nan ca nhan trong Chuyén di
1. Bao hiém Tai nan ca nhan trong Chuyén di bao gdom:

a. Quyén lgi Di chuyén dén va roi khoi san bay

b. Quyén loi Khu vuc san bay va trén may bay

c. Quyén loi Van tai Cong cong

2. Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai ganh chiu nhiéu loai thuong tat than
thé néu trong Bang quyén loi cling phat sinh do hau qua caa mot Tai nan, thi chi mot
loai thuong tat than thé c6 ti 1 phan tram chi tra cao nhat duoc néu tai Bang quyén
loi bao hiém s& duoc bdi thuong.

3. Hiéu luc caa bao hiém Tai nan ca nhan trong Chuyén di:

a. CoO hiéu luc khi Nguoi duoc bao hiém tir noi thuong tri hoic noi lam viée thuong
xuyén dé bat diu Chuyén di hoic tai thoi diém cac Chi phi van chuyén da duoc
tinh vao Thé ngan hang, tinh theo su kién nao xay ra sau; va

b. Van tiép tuc c6 hiéu luc cho dén khi Nguoi dugc bao hiém quay tré vé noi
thuong trd hodc noi lam viéc thuong xuyén cua minh, tinh theo su kién nao xay ra
trudc.



4. S6 tidn bao hiém dugc lit ké tai Bang quyan loi bao hidm ap dung déi véi:
a. Chuathé
b. Vo chong caa chu the
c. Con phu thudc cua Chua Theé.

5. Néu vi bat ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thuoc pham vi bao hiém cua Quy tic
bao hiém nay ma Nguoi dugc bao hiém bi phoi nhiém, va két qua cua viéc phoi
nhiém d6 lam cho Nguoi dugc bao hiém phai ganh chiu mét thuong tat than thé nao
d6 néu trong dinh nghia tai Quy tic bao hiém nay thi Ton that do phoi nhidm ciing s&
dugc bao hiém theo cac diéu khoan cua Quy tic bao hiém nay.

6. Néu Nguoi duoc bao hiém bi tai nan va khong tim dwoc thi thé trong vong 01 (mot)
nam ké tir thoi diém Phuong tién Van tai Cong cong chd Nguoi dugc bao hiém do
mét tich, ha canh khan cip, mac can, chim hodc dam, thi trén co s tat ca cac diéu
khoan va diéu kién cua Quy tic bao hiém nay, Ngudi duoc bao hiém d6 s& duoc coi
1a da Ta vong. Trong truong hop Bao Minh di chi tra s6 tién bao hiém nhung sau d6
c6 du bang chung xac dinh Ngudi dugc bao hiém con séng thi Nguoi thu
huong/Nguoi thira ké phai hoan tra lai cho Bao Minh toan bo sé tién bao hiém da
nhan, hodc s tién chénh léch néu Ngudi duoc bao hiém chi bi Thuong tat than thé
trong pham vi bao hiém.

Diéu 10. Poi véi bio hiém cac Sw cb phat sinh trong Chuyén di

1. Nguoi duoc bao hiém phai cung cap cho Bao Minh tat ca cac théng tin va bang
ching ma Bao Minh hoic dai ly bao hiém dwgc uy quyén caa Bao Minh yéu ciu.

2. Chting tir bao gom:

a. Ban sao cac hoa don va/hoic ching tir lién quan dén cac chi phi phat sinh lién
quan dén sé tién yéu cau boi thuong;

b. Hoéa don va/hoic ching tir x&¢ minh rang vé may bay di duoc tinh vao Thé ngan
hang.

3. Ddi véi truong hop hanh 1y dén cham, mat hozc thiét hai hanh Iy, ngoai cac ching tir
quy dinh tai muc 2 Diéu nay thi Nguoi duoc bao hiém phai cung cip cho Bao Minh
ban sao bién ban ghi nhan tinh trang hanh Iy dén cham, mat hoic thiét hai do hang
hang khdng cung cip cling vai cac thdng tin sau:

a. Toan bo thdng tin vé Chuyén bay (hdng hang khong, sé6 Chuyén bay, san bay khai
hanh, diém tam dirng, thoi gian theo lich trinh va san bay dén);

b. Toan bo thdng tin v& viéc hanh 1y dén cham, mét hosc thiét hai hanh ly; va

c. Toan b thdng tin vé cac chi phi yéu cau hoan tra.

Piéu 11. S6 tién bdi thwong ciia Nguwoi dwoge bio hiém:

Bat cir khoan tién boi thudng nao thuoc pham vi bao hiém s& dugc ghi 6 vao tai khoan

ctiia Nguoi duoc bao hiém theo théng bao cia Ngan hang.

Diéu 12. P6i véi dich vu hd tro dilai va y té toan ciu:

Trén co s& Quy tic bao hiém, néu Ngudi dugc bao hiém dang trong Chuyén di va can su

trg gitip di lai va y t& thi Nguoi duoc bao hiém hay dai dién ciia Nguoi dugce bao hiém

c6 thé lién hé hodc goi dién cho duong diy nong cua Bao Minh nhd tro gitip. Biao Minh



d3 thu xép véi Cong ty cru trg dé 6 thé cung cip cho Ngudi duge bao hiém cac dich vu
trg gitip nhu:

1. Dich vu hd trg: mién phi:

Cong ty ctu tro ¢d thé cung cap cac dich vu hd trg dudi ddy mién phi cho Nguoi duoc
bao hiém (véi diéu kién 1a néu co6 bat ky khoan phi va/hoac Ié phi phét sinh boi bén thi
ba trong viéc cung cap dich vu nay, Nguoi dugc bao hiém sé& tu chi tra trén co sé thoa
thuan vai Bén tha ba). Bao Minh, Cong ty ctu trg sé khong chiu trach nhiém cho céac
khoan phi va/hoac chi phi phéat sinh nay:

a. Hd tro tu van y khoa qua dién thoai: Pudng day tu van qua dién thoai truc 24 gio
danh cho Nguoi duoc bao hiém. Cac nhan vién duoc huan luyén va doi ngii bac si
cuia Cong ty cau trg ludn truc dé cung cap dich vu hd tro va tu van ngay lap téc.

b. Thdng tin vé cac nha cung cap dich vy y té: hd trg Nguoi duoc bao hiém truy cap
vao mang ludi todn cau cia Cong ty ctu tro vé hé thong cac bac si, chuyén gia y
té va bénh vién uy tin. Goi vao dudng day tu van 24 gid dé dugc tham chiéu vé
cac chuyén gia y té phu hop, hay tham chiéu dén céc trung tm y khoa gan nhat.

c. Thu xép cudc hen véi Bac si: Nguoi dugc bao hiém cé thé lién hé duong day tu
van y khoa dé thu xép cudc hen kham bénh véi bac si tai cac phong kham hay
bénh vién.

d. Céc dich vu trg gilp vé di lai: Nguoi duoc bao hiém c6 thé goi vao dudng day tu
van 24 gio dé co cac thdng tin lién quan vé di lai nhu sau:

- Théng tin v& yéu cau thj thuc va chung ngira caa cac qudc gia.
- Thaéng tin vé thoi tiét va nhiét 6 cua cac qudc gia.
- Théng tin vé ty gia cua cac dong tién chinh cua cac quéc gia.
- Dia chi, s6 dién thoai va gio 1am viéc cua ldnh sy quan, dai st quéan thich hop
gan nhat.
- Dich vu tro giGp hanh ly that lac khi Nguoi duoc bao hiém di chuyén bén
ngoai Viét Nam.
- Dich vu tro giGp mét ho chiéu khi Ngudi dugc bao hiém di chuyén bén ngoai
Viét Nam.
- Tham chiéu phép ly.
- H0 trg dich thuat.
- Hb trg Bao lanh.
- Dich vu hd tro di lai khan cap.
- Goi vao duong day tu van 24 gio dé nho tro giup dit vé may bay hay dat
khéch san khan cap khi dang & nudc ngoai.
2. Dich vu hb trg cé thu phi:
Nguoi dugc bao hiém co thé lién hé véi duong day tu van 24 gio cho nhitng dich vu hd
trg y té sau day. Tuy nhién, phi cac dich vu nay s& duoc thanh toan boi Nguoi dugc bao
hiém trén co s& thoa thuan vai cong ty hd tro hodc bén thir ba

a. Di chuyén y té khan cip: Néu Nguoi duoc bao hiém gap phai mét tinh trang y
khoa nguy hiém dén tinh mang hoic than thé va tai dia phuong khong c6 phuong
tién chita tri phi hop, Cong ty ciu tro theo chi dinh cia Bao Minh s& thu xép di



chuyén y té khan cip dén noi c6 phuong tién y khoa phu hop véi viée diéu tri do.
Viéc lya chon phwong tién di chuyén phu thudc vao tinh trang y khoa, mirc do
nguy cép, ciing nhu cac diéu kién thuc té khac nhu 1a diéu kién san bai cho may
bay, diéu kién thoi tiét va khoang céch can di chuyén. Sau khi c6 danh gia tinh
trang y khoa gitra nhitng bac si truc, chuyén gia y té cia Cong ty ciru trg va bac si
dang diéu tri truc tiép cho Nguoi duoc bao hiém, Bao Minh s& thay mit Cong ty
ctiu tro quyét dinh xem tinh trang ciia Nguoi duoc bao hiém c6 dam bao dé di
chuyén y té khan cp khong.

b. Hoi hwong ¢ giam sat y khoa: Mot khi diéu kién stc khoe cia Ngudi dugc bao
hiém di 6n dinh, Nguoi duoc bao hiém s& duoc di chuyén vé bénh vién phu hop
gan véi noi & ciia Nguoi duoc bao hiém nhét - noi ma c6 kha ning cung cip viéc
diéu tri ph hop. Quyét dinh di chuyén phai duoc thuc hién bai bac si Cong ty
ciru trg va ¢ tham van véi bac si dang diéu tri truc tiép cho Nguoi duoc bao
hiém.

c. Bao l&nh nhap vién: Trong truong hop can phai ¢6 nhap vién khan cip ma
Nguoi duoc bao hiém lai khong dép tmg du cac diéu kién cho viéc nhap vién nay,
Cong ty cau tro s& thu xép ban hanh va thanh toan cho thu bao 1&nh nhap vién.

d. Giam sat y khoa: Cong ty ctu trg sé gidm sat tinh trang y khoa cua Nguoi duoc
bao hiém trong thoi gian nhap vién & nuéc ngoai va cap nhat thong tin cho gia
dinh vé tinh trang tién trién sic khoe ciia Nguoi dugc bao hiém.

e. Thu xép than nhin thim viéng: Khi Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién ¢
nude ngoai dai ngdy va gia dinh mudn c6 chuyén sang tham & bénh vién, Cong ty
ctiu tro s& t6 chuc thu xép vé may bay cho chuyén di nay.

f. Pwa tré em vé nwéc: Néu trong truong hop con phu thudc ciia Ngudi dugc bao
hiém khong c6 ai cham séc tai nudc ngoai do viéc nhap vién cua Ngudi duoc bao
hiém, Cong ty ctu tro sé thu xép dua con phu thudc cia Nguoi duoc bao hiém tro
vé Viét Nam. Néu trong trueong hop ¢6 yéu cau can ngudi ho téng, Cong ty ciu
tro cling s& thu xép.

g. Hoi hwong thi hai: Trong truong hop Nguoi dwoc bao hiém tir vong ¢ nudc
ngoai, COng ty ctru trg s& thu xép cac hd tro can thiét dé dua thi hai Ngudi duoc
bao hiém vé lai Viét Nam.

h. Giri gitip thudc men thiét yéu khong co tai dia phwong: Trong trudng hop can
thiét, Cong ty ctru tro s& guri gidp cac loai thudc thiét yéu khéng c6 tai dia phuong
khi chinh quyén dia phuong khong c6 cac qui dinh cam giri va nhan cac loai
thudc ndy. Cong ty ctu tro s& lo chi phi cua viéc giao gui va Ngudi dugc bao
hiém s& chiu chi phi ciia khoan thuéc nay.

IV. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Diéu 13. Cac diém loai trir
Quy tic bao hiém nay khong tra tién bao hiém trong nhirng trudng hop sau hoic giy ra
boi:



1. Ngudi duoc bao hiém co st dung ruou, bia, d6 udng ¢ con vuot qua gidi han cho
phép cua phap luat tai noi Tai nan xay ra va/ hoac hanh dong do c6 tac dong cua viéc
str dung ruou, bia, dd uéng cé con vuot qué gidi han cho phép cua phap luat tai noi
tai nan xay ra,;

2. Hanh vi ¢b y ty gay thuong tich, tu van, tu haty hoai hoic bat ¢ tinh trang twong tu
Vé6i viéc tu gy thuong tich, ty van, tu hiy hoai ma Nguoi duoc bao hiém cé ging
gay ra;

3. Om dau, bénh tat, suy nhugc co thé hoic tinh than, hoac bét cir viée diéu tri y té hodc
phau thuat cho cac tinh trang suc khoe do;

4. Viéc di dén cac cong truong va dia diém nguy hiém c6 canh béo nguy hiém (chang
han nhu cac dia diém dudi nudc, mo, cac cong trinh xay dung, dan khoan dau khi);

5. Viéc Nguoi dugc bao hiém phuc vu trong quan doi, hai quan hoac khong quan cua
bat ¢t nuéc ndo:

6. Viéc Nguoi dugc bao hiém tham gia vao bat ctr hoat dong nao cua quan doi, canh sat
hoac phong chay chira chay;

7. Céac hoat dong duoc Nguoi dugc bao hiém thuc hién véi tu cach 1a nguoi didu khién
hoac thanh vién cua doi lai Phuong tién Van tai Cong cong;

8. Di trén may bay do T chic tai trg ciia Ngudi dugc bao hiém sg hitu hoic thug;

9. Pi trén may bay 1a phuong tién van tai cong cong nhung do mot to chuc thué;

10.Pi trén may bay quan sy hoic bat cr may bay nao doi hoi phai co gidy phép riéng
(khong phai 1a gidy phép van chuyén hanh khach cong cong) hoic giay mién trir dac
biét;

11. Viéc vi pham phap luat ctia Ngudoi duoc bao hiém hoic Nguoi thu huong hodc ngudi
dai dién cua Nguoi dugc bao hiém hoic ngudi dai dién nguoi thu huong;

12. Sy xa thai, phat tan, ro ri, xam nhap, thoat, tiép x(c truc tiép hoac gian tiép voi bat ci
vat liéu, khi, chat sinh hoc, hda hoc, hat nhan, phéng xa nao hoac tinh trang & nhiém
nNao;

13.Viéc Nguoi duoc bao hiém dung thude, duoc phdm cé chira chat ma tdy hodc bj tac
dung cua chat ma tdy, trir khi theo chi dan cua bac si;

14.Ngudi duoc bao hiém st dung ruou két hop vai bét cir loai thudc hoiac dugc pham
nao;

15. Hanh dong Chién tranh va Khang bé trir khi sy viéc d6 xay ra theo:

a. Quyén loi Van tai Cong cong; hoic
b. Quyén loi Di chuyén dén va roi khoi San bay; hoic
c. Quyén loi Khu vyc San bay va trén may bay

V.QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Diéu 14. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém
1. Bén mua bao hiém c6 quyén
a. Yéu cau Bao Minh giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cip gidy ching
nhan bao hiém hodc don bao hiém;



d.

Pon phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém theo quy dinh Quy tic bao
hiém va theo quy dinh cua Phap luat;

Yéu cau Bao Minh tra tién bao hiém cho Ngudi thy huong hodc bdi thuong cho
ngudi duoc bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém;

Cac quyén khac theo quy dinh caa phap luat

2. Bén mua bao hiém c6 nghia vu

a.

g.

DPong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc di thoa thuan trong hop
ddng bao hiém;

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén hop déng bao hiém theo
y&u cau cua Bao Minh;

Thong béo nhiing truong hop co thé 1am ting rai ro hoac lam phat sinh thém trach
nhiém caa Bao Minh trong qué trinh thuc hién hop dong bao hiém theo yéu cau
cua Bao Minh;

Théng bao cho Bao Minh vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong
hop dong bao hiém;

Ap dung céc bién phap dé& phong, han ché ton that theo quy dinh ctua Phap luat;
Trung thuc khai bao va cung cap day di cac chung tir lién quan dén su kién bao
hiém:

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 15. Quyén va nghia vu ciia Bio Minh

1. Ba
a.
b.

f.
2. Ba
a.

0 Minh c6 quyén

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thyc hién hop dong bao hiém;

Pon phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém theo quy dinh tai Quy tac bao
hiém va theo quy dinh caa Phap luat;

Tir chéi tra tién bao hiém cho Nguoi thy huéng hodc tir chdi bdi thudong cho
ngudi duoc bao hiém trong trueong hop khong thuoc pham vi trach nhiém bao
hiém hoic truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hop
ddng bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém &p dung céc bién phap dé phong, han ché ton that theo
quy dinh cua Phép luat;

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

0 Minh c6 nghia vu

Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén,
nghia vu cia bén mua bao hiém;

Cap cho bé&n mua bao hiém gidy chang nhan bao hiém, don bao hiém ngay sau
khi giao két hop ddng bao hiém;

Tra tién bao hiém kip thoi cho Ngudi thy huang hoic boi thudng cho ngudi duoc
bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Giai thich bang van ban ly do tir chdi tra tién bao hiém hoac tir chdi boi thuong;



€.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

VI. GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM

Diéu 16. Hb so yéu ciu giai quyét bdi thuong bao hiém

1. Ho so yéu cau boi thuong bao hiém bao gdbm céc chang tir, tai liéu duoc quy dinh
dudi day va cac chung tir, tai liéu d6 phai la ban chinh/ ban sao y hop 1€/ ban sao cé
céng chung, ching thuc hop phap

a.
b.

Gidy yéu cau boi thudng bao hiém (ban chinh theo mau caa Bao Minh);

Gidy chting nhan bao hiém hoic hop déng bao hiém; cac Phy luc (néu cd) va xéac
nhan caa Ngan Hang lién quan dén cha thé

Ho chiéu; vé may bay, thé 1én may bay (sao y ¢6 ching thuc)

d. Céac hda don, chung tir lién quan dén chi phi yéu cau bao hiém duoc tinh vao thé;
e. Céc chung tur, thong tin, tai liéu khac theo su kién thuc té gitp xac dinh su kién

bao hiém va pham vi bao hiém va tuan theo dung cac quy dinh phap luat cé lién
quan.

Gidy to chimg minh quyén thy huong thira ké hop phap trong truong hop Nguoi
dugc bao hiém tir vong hay gidy uy quyén nhan tién bao hiém trong truong hop
thay mat Nguoi dugc bao hiém nhan tién bao hiém.

2. Poi véi tai nan ca nhan trong chuyén di:

a.

C.
d.

Bién nhan/ hoic ban sao ké cua t6 chirc phat hanh thé thé hién chi phi chuyén di
da dugc thanh toan bang thé do to chirc phat hanh thé phat hanh.

B40 c4o cua co quan chuc ning (Bénh vién/co sé y t&) mo ta chi tiét mac do
thuong tat.

B40 c40 clia co quan cong an/ co quan diéu tra (néu cd) vé su Viéc xay ra.

Gidy chung tir trong truong hop tir vong.

3. Poi véi cac su co trong chuyén di:

a.

d.

Bién nhan/ hoic ban sao ké cua to chirc phat hanh the thé hién chi phi chuyén di
d3 duoc thanh toan bang thé to chirc phét hanh thé phat hanh.

X&c nhan cua canh sat hoic co quan cong an c6 tham quyén hoic don vi quan ly
xay ra ton that nhu khach san, hang hang khong - noi xay ra ton that.

V& tinh trang Chuyén bay bi tri hoan lién tuc 4h (B4i vai su ¢ Tri hodn Chuyén
bay).

Vé viéc that lac hanh 1y (D4i v6i Sy ¢6 Mat hanh ly hodc Hanh Iy dén cham) .

4. Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém kham va diéu tri & nudc ngoai va ngdn ngir
trén cac chung tir y té, chung tir thanh toan khong phai tiéng Anh, Nguoi dugc bao
hiém c6 trach nhiém dich thuat c6 céng chang cac tai liéu d6 ra tiéng Viét gui kém
hd so yéu cau tra tién bao hiém vé Bao Minh. Chi phi dich thuat céng chiing thudc
trach nhiém cia Ngudi dugc bao hiém.

Pi¢u 17. Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém



Trong thoi han 01 (mot) ndm ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém
cd quyén yéu cau giai quyét bdi thuong bao hiém theo quy dinh phai nop truc tiép cho
Bao Minh hozc giri cho Bao Minh bang duong cong vin Ho so yéu cau tra tién bao hiém
bao gom dung va diy du cac tai liéu can thiét da néu. Thoi gian xay ra su kién bat kha
khang hoac tré ngai khach quan khéng tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém hoac
boi thuong.

Qua thoi han quy dinh nay, moi yéu cau tra tién bao hiém déu khdng co gia tri.

Pic¢u 18. Thoi han gidi quyét yéu cau bdi thwong bao hiém

Bao Minh c6 trach nhiém giai quyét yéu cdu boi thudng bao hiém trong thoi han 15
ngay, ké tir ngay Bao Minh nhan dugc HO so yéu cau bdi thuong bao hiém gom day du
chting tur hop 1€ .

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 19. Giai quyét tranh chap

1. Moi tranh chip phat sinh tir hodc c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay hoic Hop
ddng bao hiém duoc giao két theo Quy tic bao hiém nay trude hét phai duoc giai
quyét thong qua thuong luong. Néu khong giai quyét dugc bang thwong lugng, mdi
bén c6 quyén khai kién tai cac Toa an c6 tham quyén;

2. Luat ap dung cho Quy tic bao hiém nay va cac Hop ddong bao hiém dugc giao két
theo Quy tic bao hiém nay la phap luat nwéc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét
Nam.

Piéu 20. Thoi hiéu khéi kién

Thoi hiéu khéi kién vé Hop dong bao hiém 1a 03 (ba) nidm, ké tir thoi diém phat sinh

tranh chép.



